Guide til forceret re-login pa NemKonto sagsbehandler-
graensefladen

Den 15. september 2023 blev forceret re-login ved brug af MitID Erhverv imple-
menteret pa NemKontos sagsbehandlergranseflade. Forceret re-login er blevet
implementeret for at imodekomme lukningen af NemID medarbejdersignatur d.
31. oktober 2023. Efter 31. oktober 2023 er det kun muligt at anvende MitID Er-
hverv pa sagsbehandlergrensefladen, og det har derfor varet noedvendigt at imple-
mentere et nyt sikkerhedstrin, der kan erstatte signeringen med NemID medarbej-
dersignaturen.

For dig som sagsbehandler betyder det, at du efter d. 31. oktober skal logge ind
igen, hvis du anviser en indenlandsk NemKonto, udenlandsk NemKonto eller
last/ulast specifik konto gennem sagsbehandlergrensefladen.

Nedenunder finder du en guide til, hvordan du bekrefter anvisningen af en uden-
landsk NemKonto pa sagsbehandlergrensefladen gennem forceret re-login

1. Efter at du har indtastet borgeren eller virksomhedens oplysninger, tryk-
ker du pa ’gem’, hvorefter du far et pop-op-billede:

@ Bekreeftelse af rettelse — Google Chrome -

@ myndighed.nemkonto.dk/Relog/Approve.asp

NEM@KONTD

Bekraftelse
18-09-2023 12:42

Du skal nu bekraefte sndringen med MitID Erhverv eller
medarbejdercertifikat.

Du har foretaget felgende sndring: for CYR-nummer _
Ny udenlandsk NemKonto:

BIC-kode {SWIFT): REVOLT21

IBAN-kode:

Var opmarksom pa, at Nemionto ikke kan garantere overforsel til den
udenlandske bank, og at der vil veere omkestninger ved overferslen.

[ Bekraeft Afbryd

Digitaliseringsstyrelsen * Landgreven 4 » 1017 Kgbenhavn K ' Tif: +45 3393 0060

Kontakt via Kontaktformular




2. Tryk pa ’bekreft’ hvis du ensker at fortsaette anvisningen.
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e Bekreeftelse af rettelse — Google Chrome

@ myndighed.nemkonto.dk/Relog/Approve.asp

NEM@KONTO

Bekraftelse
18-09-2023 12:42

Du skal nu bekrzefte =ndringen med MitID Erhverv eller
medarbejdercertifikat.

Du har foretaget felgende sndring: for CVR-nummer _

Ny udenlandsk Nemkeonto:
BIC-kode (SWIFT): REVOLT21
IBAN-kode:

Vaer opmearksom pa, at NemKonto ikke kan garantere overfarsel til den
udenlandske bank, og at der vil vaere omkostninger ved overfaerslen.

[ Bekreeft Afbryd

7 Kebenh {+ Tif: +45 3353 0060

Kontakt via Kontaktformular

3. Efter du har trykket pa ’bekreft’ bliver du omdirigeret til MitID-login-
skaermen, hvor du kan valge mellem MitID og NemlID noglefil. Efter d.

31. oktober fremgar kun "MitID”-fanen. Valg "MitID”.

& Login med MitlD - NemLog-in ~ Google Chrome

& nemlog-in.mitid.dk/login.aspx/mitid

NEMLOG-IN

NemlID neglekort NemID neglefil Lokal IdP

Log pa hos
Myndighed.Nemkonto.dk

BRUGER-ID @

Driftstatus

MitaPp Nermal drift

Vil du logge pd med NemID?

Logger du p fra en computer, skal du vaelge fanebladet

‘NemID noglekort’ Logger du p3 fra en mobil, skal du bruge

menuen med de tre streger gverst i venstre hjsrne.

(@ Glemt bruger-ID?

Afbryd Hjeelp

Mere information

- sikkerhed [

- Hj=lp til login 3

- Om NemLog-in 4

- Cookies p§ NemLog-in 4

- Lees om MitID Erhverv 5
Webtilgzengelighed

- Tilgzengelighedseridering &

O Husk mig hos Myndighed.Nemkonto.dk

Databeskyttelsesforordningen

N3r du anvender NemLog-in til at bekraefte din identitet, bliver

dine personoplysninger behandlet af Digitaliseringsstyrelsen. Vi

indsamier data fra dit NemID eller MitID, herunder dit CPR-
nummer. Vi opbevarer, af sikkerhedsmasssige Srsager, en
historik over din anvendelse af NemLog-in i 6 maneder. Lees
mere om behandlingen af dine persenoplysninger:
https://digst.dk/it-loesninger/nemlog-in/om-

loesningen/persondata/
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4. Indtast dit bruger-id og tryk pa ’fortset’. Du bliver nu medt af nedensta-

ende skarm:

o Login med MitiD - NemLog-in - Gosgle Chrome - o x

@ nemlog-in.mitid.dk/login.aspx/mitid

Log pa hos

Afbryd Hjeelp

Myndighed.Nemkonto.dk

2 s
Abn MitID app og godkend Logaer du pa fra en computer, skal du valge fanebladet

NEMLOG-IN

NemID neglekort NemID naglefil Lokal IdP

Driftstatus

Mit2p Normal drift

Vil du logge pad med NemID?

‘NemID naglekort’. Logger du p8 fra en mobil, skal du bruge

menuen med de tre streger overst i venstre hjsrne

m Mere information

- Sikkerhed &4

- Hj=Ip til login 2

- Om NemLog-in [A

- Cookies pd NemLog-in (&
- Lees om MitID Erhverv (4

Waebtilgeengelighed
- Tilgzengglighedserklzzring [

Databeskyttelsesforordningen

N3r du anvender NemLog-in til at bekrafte din identitet, bliver
dine personoplysninger behandlet af Digitaliseringsstyrelsen. Vi
indsamler data fra dit NemID eller MitID, herunder dit CPR-
nummer. Vi opbevarer, af sikkerhedsmassige drsager, en
historik over din anvendelse af NemLog-in i 6 maneder. Lz=s
mere om behandlingen af dine persenoplysninger:
https://digst.dk/it-loesninger/nemlog-in/em-

loesningen/persondata/ -

5. Abn den MitID-app, som du har tilknyttet til dit MitID Erhverv. Med Mi-
tID Erhverv har du haft mulighed for at koble dit private MitID med dit
MitID Erhverv. Ver derfor opmarksom pa, at abne den korrekte app.
Scan QR-koden.

6. Efter login bliver du omdirigeret tilbage til sagsbehandlergransefladen,
hvor du kan finde din kvittering for anvisning.

NEM@®KONTO

TIL FORSIDEN

Borger/virksomhed
Histonik

Betalinger
Elektronisk uddata
Ydelsesarter
Muligheder
NemBetaling
Hjzlp til selvhjzlp
(abner i nyt vindue)
Vejledning for
sagsbehandlere

LOG AF

Kvittering Du er logget pd som:
Du har nu oprettet en udenlandsk NemKonto: Michelle Lyager
BIC-kode (SWIFT): REVOLT21 for NemBetaling
1BAN-kode:
For CVR-nummef

Virksomheden skal nu aktivere NemKontoen fer den kan anvendes.

Udskriv kvittering

Til kontooversigt for C‘.-'!-'c-numme-
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